Ha ocHoBy urnana 81. 3akoHa o Gyperckom cuctemy (,,Crnyx6Genu rmacauk PC* 6p. 54/2009,
73/2010, 101/2010, 101/201, 93/2012, 62/2013, 63/2013 — wmcnp. u 108/2013; 103/2015 ;
99/2016; 113/2017; 95/2018; 31/2019; 72/2019; 149/2020 u 118/21), wiana 7. u 8. IlpaBuianHuka
0 3ajelHMYKKM KDHTEPHjYMHMa M CTaHJapI¥Ma 3a YCIIOCTaB/barbe, (QYHKIHOHHCAEE H
U3BEINTABARE O CHCTEMY (MHAHCH]CKOT yIpaBibama U KOHTpOIE y jaBHOM ceKTopy (,,Ciyxdenu
rmacauk PC* Op. 89/2019), Crpareruje pa3eoja VHTepHE (UHAHCHjCKE KOHTPOJE Y jaBHOM
cexropy y Penyomunu Cpbuju (,,Cayx6ernn rmacauk PC*, 6p. 61/09 u 23/13) u unana 29 Crary-
Ta JaBHOr KomyHanHOr npeayseha Ilymamuja Kparyjesau, Kparyjeran, mupexrop Ilpenyseha
JIOHEO je:

HPABUJHUK O MATIUPABY /o /#/%6
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NOCIHJOBHUX MPOIMECA

JKIT Ilymamuja KparyjeBanm KparyjeBan o0aBibame CBOjUX pagHHX 3a[araka, y ITOCTYIIKY
OCTBapuBara MHCH]€ ¥ [eQHHHCAHUX IUJBEBa, OCTBapyje Kpo3 chpoBoheme oxpehenux
IIOCJIOBHMX ITPOIECA, KOJH C€ Najbe JelNie Ha IIOCJIOBHE aKTHBHOCTH Y OKBHPY CBAKOT MOCIIOBHOT
npomeca. :

OnBrjame CBOjHX IOCIOBHHX Mpolleca peanusyje y pany KopeHcmoaupajyhu ca crexehum
yUeCHHIIUMA: |

- I'pabanmma— xopucrunmMa ycnyra I[lpeayseha

- IlpuBpenom,

- Ilpenyseraunuma,

- opranuma rpaga Kparyjesua,

- Bnanom Pemybmuxe Cpbuje u pecOpHHM MUHHCTAPCTBHMA,

- OCTaJIUM EKCTEPHHM CyOjeKTHMa.

[TocnoBHy mpolecH Koju ce Of(BHjajy Y OKBUpPY Ipemy3eha Mory ce moeuTH Ha crenehe:

- YopaBipauku IpoLEcH,

- Ilponecu nompmke nociioBamy [Ipenysehy,
- Ilponecu Ge3benHocTu u 3apaBsba Ha pajy,
- Ilponecu u3 nenarnoctu [Ipenyzeha,

- ,.out source" mpouecH (CIIOJBHE PECYPCH),
- IIponecu xoHTpOIE.

I VITPABJbAYKH ITPOIIECHU

ehe

1t
-




VYipaBspauks nporecu 00yxBarajy:

OpraHM3anyjy ¥ KOHTPOIy IpyXama YyCIyra: cakylbamhe OTHaJa KOji HHje OICaH;
olpXKaBama YHUCTONE Ha MOBpIIMHAMA jJaBHE HaMEHE; yCiIyre u3 007acTH 300XUIHjEHE;
CeJeKIHja CeKyHJApHHUX CHPOBHHA, FHHXOBO CKIAIUINTERE H TPeTMaH; IMMHHYApPCKE
yCIOyre; OpXKaBame yIHIa W IIyTeBa; yYIpaBbame IpoOsbuMa; yIpaBbake jaBHUM
MapKUPaTMINTAMA; YIpaBlbathe MHjanamMa; OAp)KaBame jaBHUX 3€IECHHX HOBPIIMHA, IPEBO3
MyTHHKA y IPYMCKOM caobpahajy,

npaheme u peanuzanuja [Iporpama rociosama npenyseha,

yHanpeheme npomeca paja i IocIoBama,

yIIpaBJbame JbYACKAM PECYPCUMA,

IIOCTYIIM yIIpaB/barka TOTOBUHCKUM HOBUaHHUM TOKOBHMA,

IUIaHUpamke H KOHTPOJIa OAp)KaBarba BO3UIIA U MAlllHAa,

pelaBame HeycariaaleHOCTH i KOPEKTHRHE/ TIPEBEHTUBHE MEPE,

OCTBapHBamk€e capame ca oarosapajyhuM pecopauM ynpaBoM ' pana Kparyjesua,
KOMYHHKaIlHja ca JOHATOPCKAM OpraHH3aIlijamMa,

aHaTM3Upame MOTYRHOCTH 3a NpHKYIUBAEE CpeAcTaBa HAMEHmEHUX —peayid3aidjd
Pa3IMYMTHX Pa3BOjHHUX Nporpama | Ipojexara,

npaheme U Mepere 3a10BOJbCTBA KOPUCHUKA YCIIyTa.

II [TPOLECHU ITIOAPLUKE ITOCJIOBARBY ITPEJJY3ERA

VY oxBHpY OBE IpyIle IOCIOBHUX Ipolieca 00apibajy ce akTUBHOCTH YHjU CE IPOLECH OXHOCE Ea:

—  DHHAHCH]CKO PauyHOBOJCTBEHE TIOCIOBE

— KOMepIIHjayiHe II0CIIOBe,

— IpaBHE U KaJPOBCKE ITOCTIOBE,

— IIOCIIOBE KOHTPOJIE U OfipKaBarba HHQPaCTPYKType, BO3UIIA U paaHuX ypehaja,
— TpOIlecH HHTEpHE KOHTPOIIE,

— IpoIlecd UHTEPHE PEBH3HjE.

III ITPOLECH BE3BEIHOCTHU U 3[IPABJbA HA PALTY

YV OBy IpyIy MOCIOBHHX IPOLIECa CIIaiajy:

ylipaBibame 0e30eqHoImhy U 3apaB/EeM Ha pazny,

pearopamse y CiIy4ajy noBpe/a Ha pasny,

pearoBame y ClIy4ajy HHIUJACHTHHX CHTYaIldja,
IMPOTUB-IIOKapHE aKTUBHOCTH U PEaroBame y CiIydajy moxapa.



IVIIPOIIECU U3 NEJIATHOCTH ITPEY3ERA (OCHOBHU ITPOLIECH)

Y 0By Ipyny NOCIOBHHX IIpOLIECa CIIaajy:

- CeNeKllMja CeKyHIapHHX CHPOBHHA, BbHXOBO CKIIAJMINTE e U TPETMaH,
- OIOpXKaBame YUCTOhe Ha MOBpUIMHAMA jaBHE HAMEHE,

- IIOCJIOBHU 300XUTHjEeHE,

- UMHHUYapCKe yCIIyre

- OIpKaBam:€ YIHUIa U IIyTeBa,

- CaKyIl/baH-€¢ ¥ TPAHCIIOPT HEONACHOT OTIaza,

- yIpaBbare rpodspumMa,

- yIIpaBJbar:€ MHjalama,

- YIpaBjbaE:€ JaBHUM NapKUPATHIITHMA,

- ONpXXaBame JaBHUX 3€JIEHUX IOBPIIMHA Ha TEPUTOPHju rpaaa Kparyjesia.
- IIPEBO3 IIyTHHKA ¥y APYMCKOM caoOpahajy

V “OUT SOURCE» ITPOLIECHU (CITOJbHU PECYPCH)

¥V oBy rpyny crnamajy:

- CEPBUCHUDALE BO3HJIA U OIIPEME,

- CEPBUCHPATLE U OPIKABAKE IPOTUB-IIOKAPHE OMPEME,
— Obe36eljeme o0jexara ca BUAEO MOHHTOPHHIOM,

- Yenyra uuihiersa 10cI0BHEX objekara,

- Ocurypasse.

VI ITPOLIECY KOHTPOJIE

Ilpornecn KoHTpoONe mpoXHMajy CBE Ipolece Koju Ipoiiase Kpo3 cekrope u ciyxbe JKII
IMlymamaja KparyjeBan KparyjeBanl Tj. KOHTpONMINE ce KO je HM3Paauo, OIHOCHO KpPEHpPAo
AaKTUBHOCT MJIA IIPOLEC, KO je Mo GOYHKIUjU 3aayXKeH 3a KOHTPOJIY aKTHBHOCTH ( PYKOBOIMOLM
CcITy0H,), KOOPAHHAIM]Y aKTHBHOCTH (M3BPIIHA JUPEKTOPH CEKTOPA) M KO 0106paBa aKTUBHOCT
(mupexrop [Ipemyseha).

Cau nponecu uMajy cieehy cTpykrypy:




IIOYEeTaK Imporeca,
(aza npukynspama nogaTaka,
KOHTpOJIa,

YHOC y CHCTEM,

Kpaj mpoieca.

]

['paduuxu mpuxas ¢aza 3a CBakH MOCIOBHH MPOIEC:

MOYETAK
MPOLIECA

MPUKYT/bAHE

NMOOATAKA

KOHTPONA

/ YHOCY CUCTEM \

< KPAJ



—

3arociienyt Ha U3BPIIMIAYKOM PaJHOM MECTY ca OAroBapajyhum osramheruMa OIrOBOPHU Cy 3a
Kpeuparme aIeKBaTHOI JOKYMEHTa M OJBHjame IpoLeca, PYKOBOAMOIM Ofe/beHa U CIYXOU
OIrOBOPHK Cy 332 M OpraHM3alfjy W KOHTPOIXYy AKTHBHOCTH y OKBHpPY IIpOl€Ca, Kao H
G1aroBpeMeHo crpoBoherhe MoCcTynaka, OJHOCHO aKTHBHOCTH, JUPEKTOPH CEKTOpa M IUPEKIHja
38 KOOpAMHALKjY M CIPOBOhEEmE NOCTyNKa MPONMHCAHOT HHTEPHHM aKTHMa, , a JMPEKTOp
IIpenyseha 3a ogoGpaBamse.

ITPHUMEP OBPACLIA ITPOLIECA

Hazue nponeca

KopucHuk npoueca:

Briacaux nporeca:

um npomneca:

OcHoOBHH pH3HIH:

Kparak onuc nponeca:

Vnas:

AKTHBHOCT:

Pesyunrar:

Bese ca apyrum mocJI0BHEM mponecHMa/nponexypama




IorpebHu pecypcu 3a ocTBapHBam-€ NOCJI0BHOT poneca:

e =

OaroeopHocTH H oBjIamhema:

|
I______ S s
|
|
|
|

IMudpa 1 Ha3uB Opouneaype:

~ 3axoHu M NPOMHCH:

IIpropema: _ KonTponume: Ono6para:

PangHo mecro:

Ilornue:

_,I(a'rym 3

Kopucuuk npoueca je: qupekuuja /cexrop / cayxba / ogemsere /'y okupy [Ipenyseha.

BuacHuK mpoieca : BiacHHK Ipolieca je yBex ocoba koja je mo GyHKIHjH, y CKiany ca AKTOM O
cucTeMaTH3alluju HajoAroBOpHHja 3a Ipoliec kKoju ce oasuja y Cexropy / ciyxbu / .

VY pybpunu “Ilu/b mocI0BHOr mporeca” Bpinu ce HACHTH(HUKOBame IMjba KOju Tpeba da ce
OCTBapH Kao pe3yiaTar cIpoBoljema Iporeca — YHOCH Ce OIMC IUTaHHpaHOr pesyirara. [{umesn
Tpeba 1a Oyay: KOHKpETHH, MEPJbUBH, OCTBApPJHUBHU H O1arOBPEMEHH.



VY pyOpuky “OcHoBEM pH3HIH” BPIIK C€ YHOC HACHTH()HKOBAHUX PU3MKA KOjU MOTY Ja YTHIY
Ha OCTBapHBare NHJba IIOCIOBHOI Ipomeca. Pu3uk je jgorahaj Koju HMa HEXEJLEHH WM
HeraTHEHY ncxoa.Mepu ce BepoBarHOhoM na he ce morchcj ocTBapuTH U yTHIAJEM, OIHOCHO
HOCJIEAULOM KOjy hie UMaTH Ha OCTBaperhe HUba.

VY pybpuky “Kparak ommc mpomeca” - yHOCH Ce Kparak OIMC CBUX aKTMBHOCTH KOje YHMHE
nocnoBHu nporec. [locnosau mponec je HA3 aKTHBHOCTH IIOBE3aHMX pagd OCTBAPHBAMA
[OCJIOBHUX UMJbEBA. Y Heiy “yaasz” uaeHTHQUKYjy ce eleMEeHTH KOju yiase y mpolec. Yia3Hu
CIIEMEHTH MOTY OWTH : Marepujal, JBYACKH pecypcH, (pMHAHCHjCKA CpECTBa, MOJANY KOjH CY
pe3yiITaT HEeKOr JpYyror mpomeca.. Y OKBHpPY DyOpHKe “aKTHBHOCT” KpaTko ce€ OIHCY]Y
aKTUBHOCTY KOj€ YHMHE IOCJIOBHH Iporec. [IocToBHH mHpolec je HW3 aKTHBHOCTH II0BE3aHHX
panu ocTBapuBarka MOCIOBHUX IUJBEBA. Y OKBUPY pPyOpHKE ITOX HAa3HBOM “pe3yJTar” Kparko ce
ONKCYje ITa IIPEICTaB/ba PE3YITaT Ipoleca. AKO Cy PEIIEHH PH3MIH KOJH CE MOTY NOjaBUTH y
crpoBohermy onpeheHor mporeca, pesyirar 6u Tpe6ao OHTH — OCTBApHBAKBE IHJbA MOCIOBHOT
Iporeca.

YV pybpuuu “Be3e ca JpyrHM @OCIOBHHM mponecuma / mpouexypama” BpIIH ce
WACHTHDHUKOBAKE OCTAINX IIOCIOBHAX IPOLECA KOj¥ CY YKJbYYEHH MJIM MMajy HEKy HOBE3aHOCT
ca OBHM IIOCJIOBHMM I1poniecoM. To Mory OUTH nmpouecu KOju Cy MOBE3aHHU Ca IIPOLECOM HIIA Kao
“ynas” uiM Kao OHU Koju he KopHCTUTH “pesynrTar” IIOCIOBHOT IPOIIECa.

Y pybpuuu “IloTpefHH pecypcH 3a OCTBAapHBam-€ IIOCJOBHOI mpomeca”  BpIM ce
HAeHTHDHUKOBAKE pecypca MOTpeOHMX na OM Cce MOCIOBHM IPOILEC CIPOBEO HA HAYMH Ja ce
OCTBapH L(UJb IpoIeca.

V pybpuny “OprosoprocTH H oBiamhema” - nIeHTHOHKY]Y Ce 3aII0CIEHH KOJU CY ONTOBOPHH
3a [OjeliHe AKTHBHOCTH Y OKBHPY IOCIOBHOT mponeca.HaBoge ce HasWBM pajgHMX MeCTa H
OJITOBOPHOCT MM OBJAmhere 3a CIPOBO)eme aKTHBHOCTH IIOCIOBHOI MPOIECA ¥ OKBHPY TOT
paJHOT MecTa. i ]

Y pyOpuru “llludpa u Ha3sMBH npouexypa” - yHoce ce mudpe, OpojeBH M Ha3UB MPOLELYPA
caJpiKaHKUX Y OKBHPY IIpoIieca.

YV pyOpuuu “3akonM u mpommcH” HaBOIE ce Ha3MBHM 3aKOHa W IIPOIHMca Kojuma je ypehena
00nacT y oXBEpY KOje Ce OfIBHja IOCJIOBHH MIPOIIEC.
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